






















 

 

ATTACHMENT A 
 

MEMORANDUM OF AGREEMENT 
January 1, 2013‐March 1, 2014 

 
 
PARTIES 
This memorandum of agreement (“Agreement”) is between the Putnam County Chamber of Commerce (PCCC) 
and the University of North Florida Board of Trustees, for and on behalf of the Small Business Development 
Center at the University of North Florida (SBDC). 
 
PURPOSE 
The purpose of this Agreement is to set forth the services the SBDC will undertake in Putnam County in 
exchange for the funding provided by PCCC. 
 
ACTIONS 

I. Agreement Term and Funding 
a. The term of this Agreement is fourteen months, commencing on January 1, 2013.  The term 

may be extended upon agreement by the parties. 
b. The PCCC will provide the SBDC with quarterly payments of $8,125 upon invoice and due on 

February 1, 2013; May 1, 2013; August 1, 2013 and November 1, 2013.   
II. Services 

a. The SBDC will provide a full‐time Certified Business Analyst (CBA) whose services are 
dedicated to Putnam County. 

i. A full‐time Certified Business Analyst is expected to: 
1. Individually counsel small business owners and would‐be entrepreneurs.  

Success will be measured by number of clients, number of consulting hours, 
number of success stories, and economic impact. 

2. Present group training programs on a variety of business topics specifically 
tailored to the needs of Putnam County businesses.  Success will be 
measured by number of programs, program attendance, revenue 
generated, and economic impact. 

3. Conduct a variety of outreach activities including participating in 
appropriate trade shows, making public presentations on business topics, 
and serving on appropriate boards and committees.  Success will be 
measured by number of outreach activities and participation in these 
activities. 

4. Engage in a variety of professional development programs to enhance 
business management skills and to keep current on small business 
development resources and tools.  Success will be measured by 
achievement of Certified Business Analyst designation and achievement of 
required recertification. 

5. Perform all required administrative functions including those reporting 
requirements prescribed by the SBDC and PCCC.  Success will be measured 
by timely input of all required data in the CenterEX management 
information system and timely production of required quarterly impact 
reports for stakeholders. 

 



 

 

 
b. Services currently provided by Robert Myers, Area Director, in Putnam County will continue 

and will supplement those provided by the full‐time CBA. 
 

III. Hiring 
The SBDC will employ an appropriate business analyst, and the person hired will be employed, 
on a 12‐month contract, and paid by the SBDC.   

IV. Supervision 
The full‐time CBA will be supervised by Robert Myers, Area Director, who is responsible for SBDC 
operations in a number of counties, including Putnam County. 

V. Location 
The SBDC office and the full‐time CBA will be housed in an office located in the PCCC and 
provided as an in‐kind contribution.   

VI. Oversight 
Programmatic oversight of the SBDC is provided by the University of North Florida, the Florida 
SBDC Network, the Association of SBDC’s, the U.S. Small Business Administration, and the 
Florida Office of the Inspector General. 

VII. Reporting 
The SBDC records and reports a number of metrics on a quarterly basis.  Those range from 
number of clients consulted, hours of consulting, and number of workshop attendees to client 
jobs created and retained, capital investment made, and sales increases.   The SBDC will report 
these metrics to the PCCC Board of Directors and any third party the PCCC designates. 

 
TIMING 
Full‐time SBDC services will be provided to small businesses in Putnam County on the first work day in January 
2013.  The funding provided by the PCCC will enable the SBDC to provide the aforementioned services for twelve 
months, beginning on the program effective date. 
 
COLLABORATION /COOPERATION 
The SBDC will collaborate, cooperate, and liaise with all entities and organizations involved in economic 
development, or supporting small businesses in order to create synergies that will benefit the businesses, 
government, and taxpayers of Putnam County.  Subject to availability of funding, SBDC and PCCC anticipate 
extending the term of this Agreement beyond the one (1) year term. 
 
STATE UNIVERSITY 
SBDC is a unit within UNF, which is a constituent member of the Florida state university system established 
under the Constitution of Florida administered by The University of North Florida Board of Trustees, a public 
body corporate.  SBDC and BOCC will allow public access to all documents, papers, letters, or other material 
subject to the provisions of Chapter 119, Florida Statutes made or received in conjunction with the Agreement.  
Any failure to so allow shall constitute ground for SBDC’s termination of this Agreement. 
 
MISCELLANEOUS 
Neither SBDC nor BOCC may assign this Agreement or subcontract performance without the prior written 
consent of the other.  This Agreement shall not be modified in any manner except by instrument executed by 
each party.  This Agreement is governed by the laws of Florida.  Any legal action arising in connection with this 
Agreement shall be brought in the Fourth Judicial Circuit in the State of Florida.  The failure of either party to 
perform any obligation due to an event beyond its reasonable control shall be excused, provided no party shall 
recover compensation or damages.  No delay or failure by either party to exercise or enforce any right or 



 

 

provision of this Agreement will be a waiver thereof.  If any provision of this Agreement is determined to be 
invalid or unenforceable, such determination shall not invalidate the remainder of this Agreement.  The 
obligations under this Agreement which by their nature would continue beyond the expiration of the term of 
this Agreement shall survive termination or expiration of this Agreement.  This Agreement contains the entire 
understanding between the parties with respect to the subject matter of this Agreement.  A complete, executed  
copy of this Agreement shall be enforceable as an original. 
 
 
For the Putnam County Chamber of Commerce 
 
Signed: _____________________________________________           Date:_______________________ 

Dana Jones, President 
 
 

The University of North Florida Board of Trustees, 
for the Small Business Development Center at the  
University of North Florida 
 
Signed:_____________________________________________    Date:_______________________      
  Shari Shuman 
  Vice President, Administration & Finance   
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